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A pesar del contexto de pandemia gue nos toco vivir en este afio, lo cual dificulto
de cierta manera el desarrollo normal de las actividades al interior de la entidad,
se sorteo de la mejor forma las situaciones presentadas, obteniendo unos
resultados satisfactorios para la buena marcha de la cooperativa. Es asi como a
diciembre 31 de 2020, los activos fueron de $1.318.634.018, alcanzando un
incremento de! 10.04% respecto al afio 2019, los aportes sociales crecieron un
8.47%, referente al afio 2019, logrando un valor con corte a diciembre de
$1.168.712.819. Esto refleja la confianza en el buen manejo de los recursos, el
cumplimiento por parte de los asociados vy el compromiso por parte de la
administracién, obteniendo un crecimiento importante en  su composicion
financiera, a pesar de la situacion coyuntural vivida.

De otra parte los esfuerzos de la cooperativa estan siempre orientados a mejorar
los servicios que presta a sus asociados, buscando satisfacer sus necesidades de

forma oportuna.

£l crédito es el principal servicio que ofrece la cooperativa a sus asociados, siendo
la cartera, el principal activo que posee la entidad. Durante el afo 2020 se
otorgaron créeditos, en sus diferentes lineas por un valor de $ 411.458.486. El
comportamiento en los pagos de los créditos es muy adecuado, logrando
mantener una cartera muy sana.

La Cooperativa ha dado cumplimiento a las disposiciones legales vigentes Yy ha
entregado de forma oportuna los informes requeridos tanto por la
Superintendencia de Economia Solidaria como la Administracion de impuestos.

Acatando las directrices emanadas por el Gobierno Nacional y las autoridades
regionales, con el fin de preservar la vida y evitar el contagio por COVID, la
entidad no adelanto actividades con sus asociados que impliquen su participacion
de forma presencial, pero si estuvo atenta a las inquietudes, peticiones,

necesidades y su bienestar.

Con la esperanza de que evolucione satisfactoriamente las condiciones de salud
 de la regién, se pretende continuar trabajando en busqueda del mejoramiento
continuo para fortalecer la cooperativa y brindar mejores servicios a los afiliados
atendiendo sus necesidades de manera oportuna.




Para terminar, agradezco al Consejo de Administracion y a los diferentes Comités
de apoyo por la gestién desarrollada durante la vigencia y a los asociados por su
compromiso con fa Cooperativa.

ROSA ZORAYDA MEZA BASTIDAS
Representante Legal




